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recursos humanos

MOVIMENTACAO o
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Sede Social: 22 admitidos e 44 desligados, totalizando /3 colaboradores
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Sede Campestre: 4 admitidos e 5 desligados, totalizando 40 colaboradores
Fechamos com quadro total de 113 colaboradores

Tivemos uma diminuicdo no quadro de efetivos de 18% em relacdo ao ano
de 2018

Contratados 4 estagidrios para reposicdo de vaga

Contratado 1 temporario para reposicdo de vaga

Entrevistados 264 candidatos por vagas efetivas

Entrevistados 24 para vagas de estagiarios

Analisados/recrutados 3.180 curriculos para reposicdo de 22 vagas abertas

Entrevistados 18 candidatos para as vagas de substituicdo de 3 aprendizes
da quota ao longo do ano

Suporte as regionais na

execucdo da folha de o

pagamento, relatoérios v Q
contabeis, DIRF, RAIS e -
encargos o

» Barretos » Lins S Q o
» Barueri » Osasco 1

» (ruzeiro » Piraju 9

» Guaruja » Sta. Barbara do Oeste Q
» Guarulhos » Sorocaba | S
» [tapeva » Suzano

» [tu » \/otuporanga
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Continuamos com o projeto de engajamento a todos os

colaboradores através de acoes de endomarketing, abaixo as
campanhas realizadas

>
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Aniversariantes todos
0S meses

Dia das mdes
Dia dos pais

Aniversariantes por
tempo de casa

Outubro rosa
Novembro azul

Doacdo de lencos no
Hospital Pérola Byington

Palestra Novembro Azul
com Dra. Telma

Treinamento de equipe

>

>

Bolsa de estudos - auxilio de 50% no valor do curso de graduacdo para 0s
colaboradores com mais de 3 anos de casa

Foram 4 colaboradores contemplados

Convocacdo dos 118 colaboradores e acompanhamento dos exames
médicos periddicos realizados pela Bencorp Salde Ocupacional;

Acompanhamento e supervisdo dos tecnicos nas visitas para renovacdo dos
relatdrios de Prevencdo de Riscos Ambientais, CIPA e Laudos Técnicos
elaborados pelos profissionais da Bencorp Salde Ocupacional

Organizacdo da campanha de vacinacdo contra a gripe, imunizando em torno
de 88% dos colaboradores.

Fotos: arquivo APM



EDIFICIODR.
FLORISVAL MEINAO

Acabamento em 50 novos
apartamentos para locacdo

Ampliacdo de 20 para 30
apartamentos Airbnb

Resultado Percentual das
LocacBes de Curto Periodo

Administracdo do Ed. Condominio
Dr. Florisval Meindao — Resultado
Financeiro



suprimentos, servicos administrativos e seguranca patrimonial

EDIFICIO ASSOCIACAO PAULISTA
DE MEDICINA (REFORMAS)

, Reforma da estrutura para
Reforma da Cozinha — .
. Nova Central de Atendimento e
11°andar . .
Relacionamento com Associado
Reforma e modernizacdo do
Reforma da Estrutura para o o
, , Auditorio Nobre (inicio das
Instituto de Ensino APM .
atividades)

Reforma com otimizacdo
de pessoal no 1° andar




publicacBes cientificas

SAO PAULO MEDICAL
JOURNAL/EVIDENCE
FOR HEALTH CARE

Sao Paulo Medical Journal (anteriormente Revista
Paulista de Medicina) foi fundada em 1932 e é
publicada bimestralmente pela APM. Os artigos da
revista Sdo Paulo Medical Journal sao indexados nas
bases MEDLINE, LILACS, Sci€LO, Science Citation
Index Expanded, Journal Citation Reports /
Science Edition (ISI) e EBSCO Publishing.

ATRIBUICOES DO SETOR
SECRETARIA EDITORIAL

» \lersdo digital de cada edicdo € encaminhada via newsletter (e-mail marketing) a todos o0s
médicos do Estado de Sdo Paulo (sécios ou ndo da APM) e aos Departamentos e Comités
Multidisciplinares da APM. Sao feitos mais de 80 mil envios por edicdo.

» Impressdo de 50 exemplares para uso interno, doacdo, permutas etc.

» Aplicativos gratuitos estdo disponiveis para leitura das edicOes diretamente nos celulares,
facilitando o acesso a revista: App Store (Requer iOS 8.0 ou superior. Compativel com iPhone,
iPad e iPod touch), Play Store (Requer Android 4.1 ou superior).

QUANTIDADE DE ARTIGOS SUBMETIDOS

Tipo de manuscrito Submissao original Revisados Total

Relatos de caso 57

Cartas ao editor
Revisdo narrativa

Artigo original

ComunicacGes breves

Total

16
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SECRETARIA DOS )
DEPARTAMENTOS CIENTIFICOS

Atividades

» Atualizacdo dos dados dos departamentos e comités no site da APM,;

» Atualizacdo cadastral das Sociedades Paulistas e Brasileiras,

» Atualizacdo cadastral das Sociedades instaladas no prédio da APM,;

» Estabelecimento de convénios entre a APM e Sociedades de especialidades,
desde sua elaboracdo até sua assinatura, ou seja: coletando ata de posse da
atual diretoria, copia do estatuto e cartdo de CNPJ da entidade proponente,
elaboracdo do contrato, encaminhamento ao juridico para o parecer e posterior
encaminhamento das vias originais para assinatura das partes (APM e parte
proponente);

» Apoio a Reunido do Conselho Cientifico realizada no dia 06/06/18S;

» Transcricdo da Ata da Reunido do Conselho Cientifico realizada no dia 06 de
junho de 2019,

» Solicitacdo, controle e cobranca do envio da programacdo para 2020 dos eventos
cientificos aos departamentos e comités;

» Reserva e Controle de sala para a realizacdao das reunies dos departamentos/
comités da APM e das sociedades de especialidades conveniadas e localizadas
na APM,

» Quando solicitado, apoio as reunides promovidas pelos Departamentos e
Comités Cientificos enviando convocacles, lista de presenca, pauta e ata dessas
reunides;

» (riacdo e aplicacdo de pesquisa nos eventos cientificos para levantamento da
satisfacdo dos participantes;

» Aprovacdo da programacdo cientifica, junto ao Diretor, de solicitacGes de apoio
para divulgacdo e/ou patrocinio de eventos realizados por entidades terceiras;

» (riacdo de relatérios com quantidade de participantes dos eventos cientificos
realizados no ano; através de compilacdo de dados das listas de presenca
fornecida pelo departamento de eventos,

» Arquivo de todas as webtransmissBes dos eventos cientificos de 2018, para

18

insercdo posterior no site da APM, na area do associado.



secretaria cientifica

REUNIOES CIENTIFICAS DATA

Curso de Curativos - SBACV-SP

25/05

Curso de Medicina Fisica e Reabilitacdo

13/04

XVII Curso de Residentes em Qtorrinolaringologia e Cirurgia de Cabeca
e Pescoco - 2019

29/03; 30/03; 05/04; 06/04; 12/04;
13/04

Encontro de Pacientes de Gastro 21/09
[l Encontro Brasileiro de Slow Medicine 20e21/08
Simpdsio das Ligas Académicas de Sdo Paulo de Acupuntura 25/05
Simposio “A Psicossomatica na Crianca e Adolescente” 25/05
Jornada de Medicina Fisica e Reabilitacdo 30/11

Seminario de Medicina do Trabalho

06/07;10/08

Simposio de Medicina do Exercicio e do Esporte - A atividade fisica e
as doencas cronicas

05/10

Reunido Cientifica da Adolescéncia

25/03; 27/05; 24/06; 26/08; 30/0S;
28/11

Reunido Cientffica de Acupuntura

23/04; 06/08

Reunido Cientifica de Citopatologia

23/05; 23/08; 26/09

Reunido Cientifica-Curso Continuado de Cirurgia de Cabeca e Pescoco

13/03; 03/04; 08/05; 05/06; 03/07,
04/0S; 02/10; 06/11; 04/12

Reunido Cientifica - Discussdo de Casos Clinicos de Medicina do
Exercicio e do Esporte

21/0¢2; 21/03; 25/04; 16/05; 27/06;
18/07,15/08;19/09; 17/10; 21/11;

Reunido Cientifica de Medicina Legal e Pericias Médicas

08/04;09/09

Reunido Cientifica de Mastologia

21/02; 21/03; 04/04; 09/05; 13/06;
08/08; 12/09; 10/10

Reunido Cientifica de Medicina Aeroespacial

13/07;23/11

Reunido Cientifica de Medicina Baseada em Evidéncia

23/11

Reunido Cientifica de Medicina Psicossomatica

18/05; 03/08; 07/12

Reunido Cientifica de Medicina do Trabalho

16/0S8;07/10; 18/11

Reunido Cientifica de Mulheres Médicas

21/03; 25/04; 23/05; 27/06; 22/08;
19/0S; 24/10; 14/11

Reunido Cientifica de Nutrologia

29/03; 26/04; 24/05; 30/08; 25/10;
2e/11

Reunido Cientifica de Patologia Clinica / Medicina Laboratorial

01/10;02/11

Reunido Cientifica de Psiquiatria Forense

19/06

Reunido Cientifica de Sociedade Brasileira de Angiologia e Cirurgia
Vascular - SBACV

21/0¢; 28/03; 25/04; 27/06; 25/07,
29/08; 26/0S; 31/10; 28/11

Reunido da Liga Académica de Cirurgia Vascular - SBACV-SP

16/02; 09/03; 06/04; 15/06; 10/08;
14/09;19/10; 23/11
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COMUNICACAO

Comunicacdo Externa

Portal da APM: Foram produzidos centenas de textos, atualizacdao continua do contetdo fixo e
insercdo de noticias gerais de salde publicadas pela imprensa por dia, mais divulgacdes variadas de
contelido externo de assessorias de imprensa etc.

Informe APM: 48 edicdes semanais com um resumo das principais noticias do Portal da APM no
periodo.

Revista da APM: 10 edictes produzidas no ano, sendo 6 com divulgacdo digital + impressa e 4 com
divulgacdo 100% digital.

Midias sociais: postagens diarias nos perfis e paginas da APM no Facebook, Twitter,
Instagram e LinkedIn. YouTube sempre que ha novos videos.

» Facebook: 4921 novas curtidas, alcance de 15.699.289 pessoas, 458 postagens, 21.433
compartilhnamentos e 4.775 comentarios na pagina em 2019,

» Twitter: 200 novos seguidores, 1.345 postagens e 369.533 impressdes no perfilem 2019,

» Instagram: 2.234 novos seguidores, alcance de 1.5/6.737 pessoas, 461 postagens, 12.959
curtidas nas postagens e 2.311 comentarios em postagens do perfil em 2019,

» LinkedIn: 1.796 novos seguidores e 61.316 impressées da pagina em 2015;
» YouTube: 119 novos inscritos no canal em 2019; 56.143 visualizacGes e 584 videos desde a
criacdo.

Blogs

» /I Campeonato de Futebol (Clube de Campo) - 6.407 visualizacdes em 2018, producdo de 73
textos sobre 0s jogos e atualizacdo semanal das tabelas e classificacdo.

» Movimento por Qualidade na Saude Suplementar; 16 posts e 792 visualizacdes
» Jornais e newsletter do XIlI Congresso Paulista de Neurologia: 3 edicdes do jornal, de 4
paginas, e uma newsletter produzidos em tempo real nos quatro dias do evento.

Entrevistas coletivas a imprensa

» 04/04/2019 - Divulgacdo de dados de pesquisa feita para o Global Summit Telemedicine &
Digital Health

» 08/10/2019 - Divulgacdo de dados de pesquisa sobre formacdo, revalidacdo de diplomas
expedidos no exterior e, entre outros temas, o programa ‘Médicos pelo Brasil'

» 30/10/2019 - Medicos, advogados e defesa do consumidor se unem contra propostas
prejudiciais dos planos de salde

Pesquisas com médicos:
» 22 a29/09/2019 - Salde publica brasileira, 695 respostas

» 15a25/03/2019 - Medicina e Tecnologia, 1.614 respostas
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comunicacdo

Outros:

» (riacdo de murais sobre a Campanha Setembro Amarelo, com informac@es sobre suicidio, que
ficaram expostos na entrada da sede social da APM

» Apoio as acBes da Campanha Outubro Rosa, que arrecadou lencos e mechas de cabelo para
doacdo ao Hospital Pérola Byington

» Apoio e edicdo dos videos da Campanha de Dia do Médico, que incentivou associados e ndo
associados a contarem suas historias de amor pela Medicina

» Palestra especial Novembro Azul,em 08/11, com a participacdo dos funcionarios e transmissdo
pelas midias sociais da APM

» Revisdo de cerca de centenas de materiais externos e internos de todos os departamentos da
APM (especialmente Marketing e Eventos)

» Atualizacdo periddica do contelido das TVs corporativas localizadas nos elevadores e hall de
entrada da sede social

» (riacdo de dezenas de textos para materiais diversos de divulgacdo externa e interna
(impressos e eletronicos)

» Suporte as Regionais (textos, fotos etc)

Comunicacao Interna

Para os funcionarios, com o objetivo de manté-los bem informados sobre a instituicdo e motivados,
para poderem prestar servicos cada vez melhores aos médicos.

Intranet: producdo de 214 textos, além da publicacdo de centenas de dicas e outros textos
coletados na imprensa sobre cultura, lazer, economia etc.

Jornal Mural: 47 edicdes semanais de 4 paginas cada Jornal interno APM é Vocé: 5 edicBes de 4
paginas cada

Boletim Projetos & Acoes APM: 2 edicGes, entregues impressas a diretoria; contetido extraido
em reunides periédicas com os departamentos

Acoes de Comunicacdo interna

>
>

\4

Criacdo de adesivos enfatizando a importancia da limpeza nos banheiros da sede social

Enquete para as Regionais avaliarem o servico de folha de pagamento prestado pela APM
Estadual

02/08/2019 - Fique por Dentro sobre a nova agenda de eventos
04/10/2013 - Fique por Dentro sobre a campanha de Dia do Médico

25/11/2019 - Exibicdo de filme com entrevistas de funcionarios falando de
suas histérias com a APM durante o evento de Aniversariantes do Més, em
comemoracdo aos 89 anos da Associacdo

054a10/12/2019 - Enquete sobre o evento de Aniversariantes do Més

17/12/2019 - Fique por Dentro sobre o0 novo protocolo de
correspondéncias



CULTURAL

Eventos realizados

10 edicdes do Cine Debate, com publico total de 1088 pessoas
2 edicBes do Musica no Maracd, com publico total de 94 pessoas
Uma edicdo do Musica em Pauta, com publico de 60 pessoas

Museu de Historia da Medicina - Jorge Michalany:

» 03/07/2019 - Visita da Escola Grau Técnico de Santo Amaro

» 23/10/2019 - Visita da Escola Prof® Leonidas Horta de Macedo.
» Total de assinaturas/visitantes: 180

Pinacoteca

O acervo da Pinacoteca da Associacdo Paulista de Medicina comecou a ser formado em 1948, gracas
aos esforcos do diretor cultural do periodo, Ernesto Mendes. O apoio dos diretores da instituicdo, somado
as colaboracBes dos proprios artistas, possibilitou reunir um significativo acervo, que reflete o periodo do
Modernismo.

Total de visitas no espaco da Pinacoteca em 2018: 282 visitantes.

Empréstimo e/ou parceria cultural

A exposicdo Tarsila Popular realizada no MASP, de 4 de abril a 28 de julho de 2019, reuniu cerca de 80 obras
da artista. Dentre as obras selecionadas, a denominada Procissdo, 1941 - pertencente ao acervo da APM.

Publicacoes (livros, catalogos, suplemento cultural):
» Mapa das Artes - Divulgacdo - https://mapadasartes.com.br/#!/espaco/836
» Suplemento Cultural - 6 edicdes publicadas.

Exposicoes 2019:

» Para Falar das Formas e Cores - Maria Helena Borges - 27 de jun a 31 jul. Presentes 60 visitantes na
abertura, cerca de 300 na visitacdo total.

» A Arte de Esculpir na Madeira - Mario Nunes Miranda - 23 de ago a 20 de set. Presentes 60 visitantes
na abertura, cerca de 300 na visitacdo total.

» Um Claro Olhar-Anna Jankov - 16 de out a 29 de nov. Presentes 45 visitantes na abertura, cerca de 300
Na visitacdo total.

Obras adquiridas no ano:

Carnaval - Boris Arrivabene, Aguada sobre cartdo, 37 x 33 ¢m, 1972;

Carnaval - Boris Arrivabene, Aguada sobre cartdo, 48 x 33 cm, 1972,
Talidomida | - Duilio Galli, Oleo sobre tela, 63 x 83 cm, 1970;

Talidomida |1 - Duilio Galli, Oleo sobre tela, 63 x 83 cm, 1970;

Talidomida I11 - Duilio Galli, Oleo sobre tela, 63 x 83 cm, 1970;

Fundo de Quintal - Maria Helena Borges, Acrilica sobre tela, 50 x 60 cm, 1992,
Infarto - Mario Nunes Miranda, Entalhe em madeira, 20 x 22 cm, 1982,

0 Som da Vida - Mario Nunes Miranda, Entalhe em madeira, 21 x 24 cm, 1982,
Visita no Leito - Mario Nunes Miranda, Entalhe em madeira, 20 x 22 cm, 1980;
Mamoplastia - Mario Nunes Miranda, Entalhe em madeira, 20 x 22 cm, 1982;
Hipertireoidismo - Mario Nunes Miranda, Entalhe em madeira, 24 x 21 cm, 198¢2;
Palpacdo Abdominal - Mario Nunes Miranda, Entalhe em madeira, 20 x 22 cm, 1982,
#940V - Anna Jankov, 94 x 94 cm, 2015;

icaro - Dr. Pedro Assaf Jr, Escultura em aco inox, 68 x 25 x 33 cm, 2014

VVVVVVVVVVYVYYVYVY
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cultural

Pinacoteca - 14 novas obras adquiridas;
Museu - 24 pecas adquiridas.

Acoes educativas
XXIV Congresso Brasileiro de Histéria da Medicina

De 24 a 27/ de outubro de 2018, foi realizado o XXIV Congresso Brasileira de Historia da Medicina na sede
da APM. O evento contou com 0 apoio e coordenacdo do Departamento Cultural da Entidade e Organizacdo
do Departamento de Eventos, além de outras areas envolvidas em todo o processo.

Masicas nos Hospitais - 14° temporada

» Cultural - Desenvolvimento e submissdo do projeto na Lei Rouanet;
» Marketing Comercial - Captacdo de recursos apoiado pela Ache Laboratorios Farmacéuticos.

Biblioteca

Localizada no 5° andar da sede social da APM, a Biblioteca € organizada, informatizada e a disposicdo do
publico em geral. Tem como objetivo adquirir, organizar, manter, utilizar e emprestar o acervo bibliografico da
APM para o0s associados e funcionarios.

Doacdes recebidas no ano:

DoacOes de Editora e Autores em valores: R$1.781,80
Compras de DVDs e livros em valores: R$1.978,34
Empréstimos de DVDs e Livros: 343

Associados e Diretores: 138

Funcionarios, aprendizes e estagiarios:194

Regionais, sociedades e terceirizados: 11

Total de doacdes: 343

VVVVYYVYVY

Doacoes de associados:

Dr. Milton Cruz Filho - CRM 11615

Dr. Francisco de Paula Stella- CRM 12060

Dr. Hamilton Torres - CRM 23788

Sociedade Brasileira de Cirurgia de Cabeca e Pescoco - 37 livros
Associacdo dos Neurocirurgides do Estado de Sao Paulo -1 livro

VVYVYVvVYy

Visitantes e atendimento local em 2019: 494 associados, académicos e residentes; e 256 funcionarios/
outras areas; totalizando 750 pessoas

Pesquisas Cientificas: 8 artigos escaneados no ano

Atividades desenvolvidas com outras areas:

» Departamento CQH: Levantamento bibliografico, fotos e catalogacdo do livro; COH 2019 -
XX Congresso Brasileiro de Qualidade em Servicos de Saude e Il Congresso Brasileiro de
Medicina Preventiva e Administracdo em Salde realizado nos 26 e 27 de setembro, na
APM.

» Pergamum: Sistema Integrado de Unidade de Informacdo/Implantacdo do
Sistema na Biblioteca da APM. Biblioteca Virtual Pearson.

» |ESAPM - Instituto de Ensino Superior Associacdo Paulista de
Medicina - levantamento bibliografico de livros fisicos e
digitais.



defesa profissional

DEFESA PROFISSIONAL

Atividades

>

>

Foram realizados 670 atendimentos realizados a médicos (orientaces escritas/
verbais e atendimentos gerais (telefonico/ pessoalmente) durante o ano.

Foram realizadas 60 participacdes em reunides, palestras, foruns, eventos em
Sdo Paulo e em outros Estados (exceto as atividades gerais desempenhadas
presencialmente na sede da APM/SP durante o ano).

Destaques

>

>

>
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Audiéncia com o Ministro da Saude Dr. Luiz Henrique Mandetta, em companhia
do Dr. José Luiz e diretores, no Ministério da Salde - em Brasilia/DF.

Participacdodo 1°Debate sobreaResolucdo CFM.2227/2018sobre Telemedicing,
coordenada pelo Dr. José Luiz -Sede da APM/SP.

Reunido com representantes da operadora Sul América e da Sociedade de
Otorrinolaringologia, para discutir “pacote de consulta global” - Sede da APM/SP.

Reunido com Dr. Luiz Fernando Falcdo e Dr. Guinther Badessa (diretores da
SAESP), para tratar de demanda de médicos sobre processo de reembolso de
honorarios médicos - na Sede da APM/SP.

Reunido de Comissdo Estadual de Saulde Suplementar, para definir pauta de
negociacdo com operadoras para 2019 -na Sede da APM/SP.

Participacdo do Il Forum Nacional sobre Salide Suplementar do Conselho Federal
de Medicina, - na Sede do CFM - Brasilia/DF,

Reunido com Departamento Juridico do Hospital Sao Camilo e diretoria da
Regional APM de Itu para discutir pagamento de honorarios dos prestadores
médicos - na sede do Hospital Sao Camilo - 1tu/SP,

ReuniBes do IBDM com Deputado Luizinho para discutir atualizacdo e
modernizacdo da tabela SUS, na Frente Parlamentar da Medicina - na Sede da
AMBr - Brasilia/DF.

Realizacdo do lll Férum de Judicializacdo na Salde - na Sede da APM/SP,

Assembleia do IBDM em conjunto a Frente Parlamentar Mista de Medicina, para
tratar da denuncia do Dep. Hiran Goncalves sobre a pratica de operadora executar
Telemedicina sem presenca de médico nas duas pontas - na Sede da AMBr -
Brasilia/DF.

Participacdo do 5° Férum FENASAUDE para discutir novos rumos da Salde
Suplementar no Brasil - em Brasilia/DF.



» Reunidocomo Dr. José Carlos Magalhdes (CEO da United Health

Group), para discutir negociaces e assuntos de interesses
comuns as instituicbes - na Sede da APM/SP.

Encontro com deputados estaduais e federais para apresentar
demandas da classe médica - na Sede da APM/SPReunido da
Comissdo Estadual de Salude Suplementar para apresentar
resultado das negociacdes com Operadoras no ano de 2019
-na Sede da APM/SP.

Audiéncia com o Senador Jorginho Mello em Brasilia, para
tratar de Reforma Tributéria e outros assuntos de interesse
da classe médica - Senado Federal - Brasilia / DF.

Demais atividades desempenhadas
presencialmente na sede da APM/SP durante o
ano de 2019:

>

Atendimento aos associados com relacdo a defesa profissional,
mediando conflitos médicos que os envolvam, bem como
prestando orientacdo (verbal/ e escrita) em varios aspectos
ligados a pratica da medicing;

Atuacdo em conjunto ao Departamento Juridico da APM,
orientando, encaminhando e acompanhando os diversos
assuntos dos associados para o atendimento juridico;

Acompanhamento da atuacdo da Assessoria Juridica sobre
Erro Médico da APM, destinado a todos os medicos do Estado
de Sdo Paulo;

Atuacdo em questBes que envolvam dificuldades na relacdo
entre médicos e operadoras de planos de salde.
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economia médica

Fotos: freepik

ECONOMIA MEDICA
€ SAUDE BASEADA EM EVIDENCIAS

Atividades

>

>
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17/04/19 - Despacho de documentos com o Diretor de Economia Médica para alinhamento do
processo para a realizacao dos cursos do Senac.

26/04/19 - Despacho de documentos com o Diretor de Economia Médica para alinhamento do
processo para a realizacdo do Curso Office 2016 - da Inovar Informatica.

08/06/19 - Realizacdo do Curso “Workshop sobre Organizacdo para Secretarias que atuam no
Segmento Salde”.

15/06/19 - Realizacdo do Curso “Técnicas de Faturamento em Instituicdes de Salde”,
22/06/19 - Realizacdo do Curso “Técnicas de Faturamento em InstituicOes de Salde”
29/06/19 - Realizacdo do Curso “Técnicas de Faturamento em Instituicbes de Satde”

20/09/19 - Despacho de documentos com o Diretor de Economia Médica para alinhamento do
processo para realizacdo do curso "Workshop para Secretarias” nas Regionais da APM.

28/09/19 - Realizacdo do Curso “Workshop sobre Organizacdo para Secretarias que atuam no
Segmento Salde”,

05/10/19 - Realizacdo do “Curso Office 2016 - Excel Basico”
19/10/19 - Realizacao do “Curso Office 2016 - PowerPoint Intermediario”
26/10/19 - Realizacdo do “Curso Office 2016 - Excel Intermediario”

30/11/19 - Realizacdo do Curso "Workshop sobre Organizacdo para Secretarias que atuam no
Segmento Salde”,
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eventos

Xl Congresso Paulista
Neurologia 2019: realizado
no Sofitel Jequitimar Guaruja,
recebeu 2462 participantes.

Congresso Paulista de
Medicina do Sono: realizado
Realizado no Milenium
Centro de Convencoes,
recebeu 651 participantes

Congresso Paulista de
Dor: realizado na sede
da APM, recebeu

370 participantes,

Congresso COH 2019: realizado
na sede da APM, recebeu
134 participantes.

XXXIII Congresso Brasileiro
de Cefaleia: realizado no
Centro de Convencdes
Reboucas, recebeu

800 participantes.

Congresso Historia da
Medicina 2019 realizado
na sede da APM, recebeu
419 participantes.
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MARKETING COMERCIAL

Captacao de Associados

Os captadores atuaram de forma externa para a associacdo de novos associados, fazendo com que
aumentasse o numero de associados da APM,

Eventos

15° Congresso Paulista de Pediatria (24 e 26/03) - 13 filiacdes

| Congresso Paulista de Dor (29 e 30/03) - 3 filiacOes

Global Summit Telemedicine & Digital Health (03,04,05 e 06/05) - 2 filiacbes

28° Congresso Fehosp (23 e 25/04) - nenhuma filiacdo

XVII Congresso Paulista de Medicina do Sono (03 e 04/05) - 5 filiacOes

XVII Encontro Sao Paulo de Cirurgia Vascular e Endovascular (16 a 18/05) - 2 filiacbes
XlI Congresso Paulista de Neurologia (29/05 a 01/06) - 8 filiacGes

40° Congresso da Sociedade de (Cardiologia do Estado de Sdo Paulo (20 a 22/06) - nenhuma
fillacdo

vV VVYy VVvVVYy

Parceria com Hospital 9 de Julho

» Nos dias 18 a 22/0¢2 foi realizado uma acdo da APM em parceria com o Hospital 9 de Julho para
captacdo de novos associados, nessa acdo tivemos 3 filiacdes.

» Dodia(04 a07/06, participamos da acdo em parceria com o Hospital S de Julho para captacdo de
NoVOos associados, nessa acdo tivemos 8 filiacdes efetivas.

Meta orcamentaria

A meta de captacdo de novos associados durante 0 ano é de 840 filiacdes, calculando 70 filiacbes por
més, porem a média de filiacdes em 2019 estava em 25 filiacGes, muito abaixo da meta orcamentaria.

Comparativo Anual de Filiacoes

Foram realizadas 391 filiacGes em 2019, entre os meses de janeiro e outubro, quando os funcionarios
responsaveis pela captacdo de associados foram desligados da empresa. Ao todo, foram 585 filiacBes
em 2018e 492 em 2017,
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marketing comercial

Captacao de Recursos

» faturamento anual, em 2019, foi de RS 4.905.931,51, um aumento de 163% em relacdo a
2018.

» A captacdo de recursos para a Revista da APM (edicdes janeiro/fevereiro, abril, junho, agosto,
outubro e dezembro) foi, em média, de RS 21.318,33 por edicdo. Em todo 0 ano, o total foi de RS
127.908,3S.

» Para o portal da APM, os negécios fechados representaram RS 83.294,75.

» No que se refere ao e-mail marketing, a média de faturamento foi de RS 17.639. Ao longo de
2018, o valor foi de RS 176.390.

» Em relacdo aos eventos, foram captados RS 4.210.770,92, distribuidos entre XVIII Congresso
Paulista do Sono, Congresso Paulista de Neurologia, Congresso Paulista de Dor, Congresso
Brasileiro de Cefaleia, Encontro de Pacientes, Simposio de Medicina Desportiva e Congresso
Brasileiro de Histdria da Medicina. Os eventos de Neurologia (RS 2.843.596,48) e de Cefaleia (RS
1.132.331,50) foram os destaques. Para a Ultima edicdao do Congresso Paulista de Neurologia
(2017), inclusive, foram captados RS 2.006.918,84.

» Também foram fechados negdcios para os departamentos. Para o Jantar do Dia do Médico
(Presidéncia), o faturamento foi de RS 96.810 (contra RS 88.500 em 2018). Para o MUsica nos
Hospitais (Cultural), o patrocinio alcancado foi de RS 345.125 e para o Férum de Judicializacdo
(Defesa Profissional), o valor ficou em RS 50.000. Por fim, os negécios fechados em eventos e
midias para a Sociedade de Pediatria ficaram em RS 495.600. Esse valor foi de RS 291.308,60
em 2018,

Desligamento de Funcionarios
» 12/08/2019-]odo Vita
» (01/11/20189-Claudini Ferreira

Lancamento de Eventos

No dia 12 de setembro, fizemos o lancamento do Il Congresso Brasileiro de Neurogenética na
Associacao Paulista de Medicina-Espaco Maraca. Contamos com a presencade alguns patrocinadores
e dos médicos responsaveis pela Comissdo Cientifica do evento e da ABN.
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marketing institucional

Datas Comemorativas
» Dia do Médico
» Dia Mundial da Mulher

Eventos Externos

» SOCESP 2019

» SOGESP 2019

» 15°Congresso Paulista de Pediatria

Apoio Regionais
Regionais atendidas: 13
Quantidade de pedidos atendidos: 19

Assis (1): Materiais institucionais para eventos da regional

Botucatu (1): Solicitacdo de pastas para regional

Dracena (1): materiais institucionais para apoio a evento

Guarulhos (2): materiais institucionais para curso na regional; e para apoio a evento da regional
Marilia (1): materiais institucionais para evento da regional

Piraju (1): materiais institucionais para regional, canetas e blocos de rascunho

Ribeirdo Preto (2): materiais para evento da regional

Santo André (2): materiais institucionais para evento e blocos de rascunho para regional
Santos (1): materiais institucionais para apoio a evento da regional

Sao Bernardo do Campo (1): materiais institucionais para apoio a evento da regional
Sorocaba (4): materiais de apoio e institucionais para evento

Suzano (1): canetas para regional

vV VV VvV VYV V VYV VVYVYy

Taubaté (1): materiais institucionais

Clube de Beneficios

Atualmente, o Clube de Beneficios conta com
17.349 associados cadastrados, sendo 55,3%
homens e 44,7% mulheres.

Acessos ao site: 01 de jan. de 2019 - 31 de dez.
de 2019:41.997




contabilidade e financeiro
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Implantacdo de saldo final 2018 no Sistema AX 365
Segregacdo do ativo fixo entre saldo contabil e reavaliacdo
Regularizacdo de Regional de Barretos (DCTF)
Regularizacdo de Regional de Barueri (DCTF)

Regularizacdo de Regional de Cruzeiro (DCTF)
Regularizacdo de Regional de Guaruja (DCTF)
Regularizacdo de Regional de Guarulhos (em andamento)
Regularizacdo de Regional de Sao Manuel (em andamento)
Regularizacdo de Regional de Valinhos (DCTF e procuracdo)
Regularizacdo de Regional de Votuporanga (em andamento)
Contabilidade de 18 regionais

Regional de ltapetininga em processo de transferéncia (aguardando antigo
escritdrio finalizar os saldos)

Visita as regionais Guarulhos, Itapetininga, Osasco e Valinhos

\/isita a Receita Federal de Guarulhos, Sdo Paulo e Barueri

Controle de ativo fixo

Apuracdo e recolhimento de impostos nas esferas municipal, estadual e federal
Entrega de obrigacdes acessorias

Regularizacdo Cofins s/ aplicacdes financeiras de 2018 a 2015

(Cadastro lixo - AMLURB

Preparacdo de arquivos SPED ECD anos 2016, 2017 e 2018 (em andamento)

Implantacdo das regionais na plataforma TaxCompliance



Y1daal4 0104




PREVIDENCIA
€ MUTUALISMO

O Departamento de Previdéncia e Mutualismo tem como responsabilidades estabelecer e gerenciar
parcerias com empresas que oferecam aos associados servicos e produtos com as melhores cober-
turas e maiores descontos. No ano de 2019, mantivemos parceria com as seguintes empresas:
Qualicorp Administradora de Beneficios, Icatu Seguros, Porto Seguro, Zurich Seguros, e MDS Corre-
tora de Seguros.

O resultado financeiro obtido através de comissdes dos produtos comercializados por essas empres-
as gerou recursos para a APM e inclusive amparar as familias de médicos invalidos que estdo no
projeto social denominado "Auxilio Especial”.

O Departamento e as empresas parceiras continuam com varias campanhas para divulgacdo dos
produtos dentre elas, campanha de incentivo aos colaboradores da central de atendimento para
estimular o associado a contratar os servicos. Tanto o colaborador concorreu a prémios, como o
proprio associado, que além de descontos, participou de sorteios.

\/arios canais de comunicacdo foram utilizados para levar a informacdo dos beneficios ao associado,
dentre deles, matérias narevista da APM, envio de e-mails marketing, SMS e sorteios de prémios aos
médicos que contratassem novos servicos e datas especial como dia do médico.

Quanto as parcerias mantidas com as seguradoras e corretoras possibilitaram seguros de vida,
planos de salde, previdéncia privada, seguros de automdveis, seguros para consultérios, seguros
residenciais, seguros para pets, seguros de portateis, consultoria financeira e dessa forma atender
de forma exclusiva todos 0s associados APM, proporcionando melhores descontos em comparacdo
COmM outros servicos existentes no mercado e atendimento personalizado. Esses servicos visam o
estimulo do crescimento da carteira de associados e aumento da receita através de comissdes.

Para manter um bom relacionamento com 0s parceiros e associados a assessoria de auditoria médica
do departamento oferece servicos de orientacdo e esclarecimento advindas de questionamentos
ou reclamacdes.

Planos de Saude e Odontolégicos: A Qualicorp é a corretora oficial e exclusiva para comercializacao
dos planos de salde e, em resultado das vendas em 2019 gerou uma receita liquida no valor total
de RS 17.790.616,38 distribuida da seguinte maneira: RS 375.000,00 referente a Patrocinio;
RS 1.125.000,00 contrato de exclusividade e Pro labore dos planos de satde. A elegibilidade ao
plano esta condicionada ao vinculo associativo por isso, em 2019 foram enviadas correspondéncias
para 0s associados inadimplentes a fim de evitar o cancelamento do plano de salde, isso resultou
na recuperacdo de 197 médicos que estavam em débito e isso gerou uma receita de RS 93.790,00
(1° Semestre) referente as negociacdes das mensalidades. No final do més de dezembro havia 565
associados inadimplentes com plano de salde ativo.

Reembolsos: Registramos documentos fiscais de solicitacdes de reembolsos através de segurados
do plano de salde.,

Seguro de Vida: O Departamento mantém parceria com grandes seguradoras do mercado para
ofertar coberturas de seguro de vida para 0s associados. A lcatu Seguros e a Porto Seguro e Sul
América e Seguros Unimed. Além de oferecer aos associados a manutencdo das coberturas dos
seguros contratados ja a muitos anos atras oferece também a oportunidade de contratar novas
coberturas com descontos de até 30%. E um detalhe importante é o médico que ultrapassou o
limite de contratacdo (65 anos), aqui na APM com até 80 anos de idade ele ainda pode contratar um
seguro de vida. A APM recebe Pro Labore das apélices mantidas juntas as seguradoras e o resultado
em 2019 foi:
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Porto Seguro Sul América Seguros Unimed Icatu

230824 2868121 6.779,22 115.242,96

Seguro Unimed: A Unimed mantém uma apolice contendo cerca de 10 segurados com coberturas
para SERIT, devido a caracteristica especifica das coberturas ndo é interessado encampar em outra
segurada, porém a Unimed paga pro labore de 10% do prémio.

Seguro Sul América: £ uma apdlice antiga e contém 916 segurados com idade média acima de 65
anos. Essa apdlice gera receita de comissao.

Porto Seguro: Ja por dois anos o departamento negocia a manutencdo do contrato que da ao
associado as coberturas gratuitas do seguro por perda de renda, mantido junto a Porto Seguro. As
vantagens incluem coberturas de RS 70.000,00 para morte e invalidez por acidente, bem como
RS 9.000,00 para afastamento por qualquer causa. Como resultado dessa apdlice houve um retorno
financeiro no valor de RS de excedente técnico para a APM.

Previdéncia privada Santander: Faz parte de uma parceria antiga e hoje conta com 215 participantes
e um fundo de reserva no valor de RS 39.107.249,00, gerando um pré-labore de RS 1.892,85.

MDS Corretora de seguros: Automoveis / Residenciais / Consultérios e Portateis: A Lazam MDS
Corretora realizou campanhas internas para premiar 0s colaboradores da Central de Relacionamento
que nos contatos com o associado divulgassem os produtos e, dessas indicacdes 0s mais destacados
receberam brindes. O estimulo foi positivo e com isso gerou oportunidades para novas campanhas.
Nas campanhas direcionadas para o associado, a empresa se empenhou em se unir com outras duas
empresas parceiras, tanto para emissdo de vistos como uma agéncia de viagem, dessa juncdo de
forcas gerou 0 aumento de desconto para contracdo de seguro viagem. Em comemoracdo ao do Dia
do Médico para incentivar novas contratacdes e investiram em campanhas de divulgacbes dos novos,
principalmente nos dois novos produtos disponibilizados: O Carro Facil (Aluguel de Carros) e Health
For Pet (Salde para Pets).

Formularios para atestado médico: No processo de comercializacdo dos Formularios para Atestados
Médico, foram vendidos 743.075 formularios, acumulando uma receita bruta de RS. 37 Regionais
venderam formularios e receberam comissao, no valor total de RS 784.817,00. Também foi lancada
a Loja Virtual para venda de Formularios. Através do site www.lojaampm.com.br o cliente adquire os
impressos sem burocracias.

Acoes e divulgacoes realizadas em 2019

Seguro de veiculo, seguro pessoal, seguro viagem, participacdo em CONgressos e seguros portateis

Outras atividades desenvolvidas em 2019

» No mapeamento dos produtos foi identificado que as atuais empresas parceiras trabalham de
forma segmentada havendo a necessidade de alterar essa forma.

» Foidesenvolvido um modelo de Relatério padrdo para que os parceiros apresentem os resultados
mensais de cada produto.

» Em dezembro de 2019 iniciamos o projeto de unificacdo da Central de Atendimento,
Previdéncia e Mutualismo e Departamento de Servicos. O departamento passara a
se chamar Departamento de Produtos e Servicos e contara com a gestdo da
Sra. Simone Alessandra Vieitez Alves.



RESPONSABILIDADE SOCIAL

Descricao

A Responsabilidade Social corporativa requer para sua construcdo teorica e aplicacdo pratica agregar
valores a entidade. A sua incorporacdo a orientacdo estratégica da entidade refletida em desafios
éticos para as suas finalidades e dimensdes do Estatuto.

Acoes realizadas:

» (Chda com Cinema

Em 2018, tivemos 9 sessdes de cinema, onde 1235 foi o nimero de participantes e arrecadamos
1.207 quilos em alimentos doados para / diferentes entidades filantropicas

Participantes  Instituicdo doada thal de
alimentos
14 mar 133 Centro De Hemofilicos Do Estado De Sdo Paulo 130
4 abr 136 Igreja Presbiteriana Independente Do Parque Edu Chaves 135
9 mai 149 Instituto Viva Melhor 146
Bjun 150 Grupo Socorrista Maria De Nazaré 148
4 jul 124 Assisténcia Social Dom Jose Gaspar 123
1ago 138 Centro De Hemofilicos Do Estado De Sdo Paulo 138
5 set 124 Assisténcia Social Dom Jose Gaspar 121
3out 149 Igreja Nossa Senhora Sdo Jodo Maria Vianney 148
7 nov 125 Centro Espirita Caminho Da Luz 117

» \Voluntarios por Amor:

\oluntarios por Amor é uma organizacdo ndo governamental formada especialmente por médicos e
profissionais da salde bolivianos, que anualmente realizam um mutirdo de atendimento clinico para
a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, sobretudo, imigrantes e refugiados de paises
latinos americanos que falam a lingua espanhola. Lancamento da campanha no Auditério Nobre, com
entrega de 85 certificados aos voluntarios de 2018. Mais de 4 mil consultas médica a populacdo,
dentre 36 especialidades.

» Prémio Doutor Cidaddo - 8° Edicdo:

Desde 2004, a APM promove o “Prémio Doutor Cidaddo’, um reconhecimento publico a projetos
sem fins lucrativos idealizados e executados, em todo o Estado de Sdo Paulo, por profissionais ou
académicos de medicina nas areas de salde, educacdo, assisténcia social e meio ambiente. Em 2019,
0 8°Prémio Doutor Cidaddo teve um nimero recorde de inscritos: foram 43 propostas no total, sendo
30 na categoria médicos e 13 na categoria académicos.
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO

As atividades foram focadas na promocdo e divulgacdo da entidade, captacdo de novos associados e
novas parcerias. Além de buscar patrocinadores para os veiculos de comunicacdo e eventos realizados
pela entidade. Acdes de relacionamento envolvendo o atendimento receptivo e ativo, pessoalmente,
por telefone e por e-mail, visando a filiacdo, retencao, fidelizacdo, pesquisa e confirmacdo de presenca
em eventos fizeram parte das atividades.

Marketing de Relacionamento

A Central de Relacionamento, juntamente com o Marketing Institucional, incentiva o relaciona-
mento e 0 acesso dos associados da APM para conhecer o site, bem como o clube de beneficios,
desenvolvido exclusivamente para promover produtos e servicos com vantagens exclusivas aos
associados. Para isso, os atendentes da Central devem estar sempre atentos as promocaes.

Central de Relacionamento

Relacdo dos associados que aderiram ao débito automatico: 109

Relacdo dos associados que aderiram ao pagamento com cartdo de crédito: 71

Ades®es a seguro salde em que a Central de Relacionamento teve envolvimento direto: 425
Divulgacdo dos servicos e beneficios oferecidos ao associado, via telefone, presencial e e-mail
Inscricdes Parque Hotel Campos do Jorddo: 84 inscritos nas duas campanhas do ano

vVVvyVvVvyVvyyvyy

Atualizacdo cadastral realizada pela Central de Relacionamento para a constante manutencdo da
base de dados dos associados: 1.672

\ 4

SolicitacOes de segunda via de boleto bancario recepcionadas pela Central de Relacionamento
referente a contribuicdo associativa: 804

» Total de ocorréncias registradas pela Central de Relacionamento durante o ano de 2019: 10,131

\ 4

Relacdo dos associados com intencdo de cancelamento. SolicitacBes realizadas por e-mail,
telefone, Fale Conosco, ou pessoalmente,

Acoes realizadas pela Central de Relacionamento em apoio aos eventos
e departamentos

» Programa Mais Médicos

Global Summit Telemedicine & Digital Health

EDoctors

Dr. APP

Regularizacdo Financeiro

Evento Cha com Cinema

Inscricdo Campos de Jorddao

Agendamento de Visitas / Captador / Cliente Potencial
1° Etapa - Cobranca Médicos Suspensos de Pagamento
Divulgacdo dos Beneficios - Regional ITU
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Cancelamento - Seguro de Vida ICATU

~
O



central de relacionamento

Curso de Residentes de QOtorrinolaringologista/ Cirurgia Cabeca e Pescoco
Divulgacdo dos Beneficios - Regional AMERICANA

Inscricdo Curso de Secretaria

Apoio Inscricdo Curso Técnicas de Faturamento

Pesquisa - Motivo de Cancelamento Plano de Salde

Agendamento Filiacdo Médicos Nipo Brasileiro

Apoio de emissdo de 2° via de boleto

Regularizacdo dos associados suspensos com Plano de Salde
Regularizacdo Inadimplente - Regionais

Regularizacdo Débito Automatico

VVVyVyVVVVVYVYy

Apoio Adesdo ao Cartdo de Crédito

Indicacao e agendamento de visitas - Filiacoes

Acdo desenvolvida para captacdo de novos associados, o agendamento de visitas é feito pela
Central de Relacionamento, através de mailing de médicos ndo-socios, agendando visitas para 0s
captadores nos consultérios/hospitais onde os médicos trabalham. O agendamento também foi
integrado a parceria da APM com o hospital Nipo Brasileiro.

Servicos de contabilidade realizados através da APM
> ESCA ASSESSORIA
» MERC SOLUCOES

Campanha - novos produtos - MDS

A equipe da central participou ativamente de acGes com a MDS em 2019, divulgando seguro pet,
seguro automovel, residéncia, viagem entre outros.

Apoios

» A (Central de Relacionamento auxiliou no atendimento ao esclarecimento das dividas sobre o
reajuste do seguro de vida da ICATU Seguros e posteriormente no cancelamento desta carteira.

» (urso acesso e uso da informacdo e evidéncias cientificas em ciéncia da salde

» Apoio da Central de Relacionamento aos interessados em participar dos eventos para eventuais
dlvidas gerais.

Cha com cinema

Através do contato telefonico receptivo a Central de Relacionamento, para suporte ao projeto do
departamento Cultural, confirma e controla a lista de todos os interessados em participar do evento.

Apoio nos eventos culturais

MUsica em Pauta



SERVICOS AOS ASSOCIADOS

As atividades foram focadas na promocdo e divulgacdo da entidade, captacdo de novos associados e
novas parcerias. Além de buscar patrocinadores para 0s veiculos de comunicacdo e eventos realizados
pela entidade. AcGes de relacionamento envolvendo o atendimento receptivo e ativo, pessoalmente,
por telefone e por e-mail, visando a filiacdo, retencdo, fidelizacdo, pesquisa e confirmacdo de presenca
em eventos fizeram parte das atividades.

A Central de relacionamento juntamente com o Marketing institucional, incentiva o relacionamento e
0 acesso dos associados da APM a conhecerem o site bem como o clube de beneficios, desenvolvido
exclusivamente para promover produtos e servicos com vantagens exclusivas aos associados. Para
isso 0s atendentes da central devem estar sempre atentos as promocdes.

Servicos e Produtos atendidos:

» Adesoes e Alteracdes — Débitos Automatico — Total: 109

» Adesoes e Alteracdes — Cartdo de Crédito — Total: 71
» Interesse em aderir plano de Saude —Total: 425
» Inscricoes Parque Hotel Campos de Jorddo — Campanha de mai/jun — Total de inscricGes:
54 / Total de Participantes: 38 — Campanha de nov — Total de inscricbes: 30/ Total de
participantes: 20,
» Apoio na Atualizacdo cadastral — Total: 1672
» Solicitacdo de 2° via de boleto — Total: 804
» Ocorréncias/ Atendimento Central — Total: 10.131
» Indicacdo e agendamento de visitas — Total: 182
QTDE. MENSAL ANUAL %
CANCELADOS 1296 RS 15872795 RS 1.904.735,40 80%
RETENCAO 324 RS 36.752,15 RS 441.025.80 20%
INDECISOS OU EM PROCESSO 3 RS 412,50 RS 4.950,00 0%
giLACLEEAEI\l/I,\g\IET'\(IJCAO o 1623 RS 195.892,60 RS 2.350.711,20 100%
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Servicos aos associados

Campanhas:
» MDS;
» Suporte ao Reajuste de seguro de vida - ICATU;

» Apoio operacional ao curso de Acesso e Uso da informacdo e evidéncias
cientificas em ciéncia da saude.

Graficos de atendimento por servico;

Apoio a outras areas:

Programa Mais Medicos, Global Summit Telemedicine & Digital Health, EDoctors, DrApp, Regulari-
zacdo Financeiro, Evento Cha com Cinema, Inscricdo Campos de Jorddo, Agendamento de Visitas /
Captador / Cliente Potencial, 1° Etapa - Cobranca Médicos Suspensos de Pagamentos, Divulgacdo
dos Beneficios - Regional Itu, Cancelamento - Seguro de Vida ICATU, Curso de Residentes de
Otorrinolaringologista / Cirurgia Cabeca e Pescoco, Divulgacdo dos Beneficios - Regional Americana,
Inscricdo Curso de Secretaria, Inscricdo Curso Técnicas de Faturamento, Pesquisa - Motivo de
Cancelamento Plano de Saude, Agendamento Filiacdo Médicos Nipo, Apoio de emissdo de 2° via
de boleto, Regularizacdo dos associado Suspenso com Plano de Salde, Regularizacdo Inadimplente
- Regionais, Regularizacdo Débito Automatico, e Apoio Adesdo ao Cartdo de Crédito



clube de campo

DIRETORIA SOCIAL

Atividades

Manutencdo

Pinturas Chalés

Rack para Tv e armarios para Sede Social

Gavetas para lavatorio Suftes

Reforma Cerca Pista da Escola De Equitacdo

Corrimdo para rampas e escadas areas das piscinas e lanchonete
Troca do telhado do Auditorio

Troca do telhado e um pavilhdo de baias (hipica)
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Manutencdo de drenagem e descompactacdo dos gramados dos campos
de futebol

Aquisicdo de antenas SKY para hospedagens

Troca do link da internet migracdo de radio para fibra Optica
Aquisicdo de lavadoras de alta pressdo

Aquisicdo de rocadeiras

Cortador de grama helicoidal

vV VvV VYyvyy

Manutencdo geral (limpeza, manutencdo de cercas, pinturas e pequenas
reformas de churrasqueiras e chalés)

Eventos

» Jantar Italiano

» (Campeonato de futebol para médicos
» Festajunina

» Diadas Criancas

» Torneio de ténis

>

Réveillon
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TECNOLOGIA
DE INFORMACAO

Infraestrutura

Foram feitas varias acoes para adequacdes e melhorias de infraestrutura do ambiente
de tecnoldgico da APM. Em nosso datacenter localizado no primeiro andar do prédio,
fizemos uma reorganizacdo e manutencdes em equipamentos de rede e servidores,
reorganizacdo de cabeamento e links, retirada de equipamentos obsoletos e
manutencdes preventivas. Junto deste trabalho também foi feito a reestruturacdo
para a transicdo dos colaboradores para 0 novo ambiente no primeiro andar.

Também fizemos a transicdo da central de atendimento para 0 NoOvVoO espaco
de atendimento no Ed. Florisval Meindo, projetando e reestruturando rede e
equipamentos.

No terceiro andar do prédio foi feita toda adequacdo para a criacdo do Instituto
de Ensino IESAPM, disponibilizando rede, salas de informatica, equipamentos para
administracdo e sala de professores.

No Ed. Florisval Meindo foi realizada uma reestruturacdo de rede para todo o edificio
para disponibilizar internet nos apartamentos e readequar para manter a seguranca.

Fizemos a substituicdo de todas as impressoras por modelos mais novos para melhor
atender os departamentos com impressdes de qualidades.

Na sede campestre fizemos a contratacdo de um link dedicado em fibra éptica com
velocidade de 50MB para atendimento administrativo e um link fibra comum de
100MB para atendimento dos associados.

Sistemas

Alguns projetos de implantacdes de novos sistemas e adequacdes de sistemas
que utilizamos para as operacdes e atendimento ao associado foram executados e
melhorados. Foi implantado o novo sistema de biblioteca, chamado Pergamum, para
uma melhor administracdo do acervo e atendimento ao associado que possibilita ao
associado ter acesso online aos titulos disponiveis na biblioteca.

Além deste sistema, também implantamos e integramos ao Pergamum uma
bliblioteca virtual, onde disponibiliza inimeros de titulos de livros digitais para que
possam ser pesquisados e lidos de forma on-line,



tecnologia de informacdo

Desenvolvemos um sistema de agenda de eventos dentro do Sharepoint para
organizacdo interna de salas e eventos da APM. Desenvolvemos o sistema de
protocolo de correspondéncia para controlar os recebimentos de correspondéncias e
envios de documentos internos. Foi contratado o sistema de venda e organizacdo de
eventos (Doity) para utilizar em todos os eventos da APM.

Disponibilizamos o novo portal de filiacdo onde o médico possa fazer o auto cadastro
que ja é cadastrado direto no CRM para validacdo e aprovacdo. Neste portal foi
disponibilizado mais uma forma de pagamento por cartao de crédito. Foi concluido
0 clube de beneficios e disponibilizado o novo sistema para 0s associados com
novo layout para melhor visualizacdo e novas funcionalidades. Fizemos melhorias
no sistema operations para automatizar a questdo de alteracdo de status dos
Associados conseguindo assim que tenhamos mais certeza da posicdo associativa.

Destaques operacionais

Alémdas atividades acimadescritas o departamento manteve o atendimento viaHelp
Desk para os problemas e dlvidas diarias disponibilizando um primeiro atendimento
por telefone e quando necessario uma equipe para atendimento presencial.

Foto: Freepik



ASSESSORIA JURIDICA

A Associacdo Paulista de Medicina encerrou 2019 com uma
estimativa de 230 contratos institucionais e 1/1 contratos do
Clube de Beneficios referente as parcerias dos associados.

Em 2019, continuou-se a assessoria juridica de carater insti-
tucional a suas Secdes Regionais e Associacdes Filiadas. O servico
engloba consultas, defesa das entidades caso sejam acionadas
judicialmente (exceto reclamacOes trabalhistas) e ingresso de
acoes em nome da Regional, sempre buscando a defesa dos
interesses e direitos da classe médica. As acGes podem ser
propostas depois de confirmada sua viabilidade juridica e aprovada
pela Diretoria da APM.



assessoria juridica

Foto: Freepik
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CQH (PROGRAMA COMPROMISSO COM
A QUALIDADE HOSPITALAR)

Cursos:

» (Curso Gestdo de Clinicas e Consultorios Médicos: 18 de maio a 15 de junho e 26
de outubro a 7 de dezembro com 63 inscritos nas 2 turmas (Sede da APM);

» (Cursos (IN COMPANY): Curso de Formacdo de Avaliadores do Programa CQH, 21
horas, na Santa Casa de Limeira e Curso de Planejamento Estratégico, 32 horas,
no Hospital Geral Sdo Matheus;

Realizadas 4 Assembleias de hospitais participantes do programa CQH: (22/02,
07/06, 23/08 e 29/11).

Foram realizadas 12 Reunides dos Nucleos de Apoio a
Gestao Hospitalar - NAGEH

Os grupos de estudo do Nucleo de Apoio a Gestdo Hospitalar do CQH sdo formados
por profissionais de diferentes hospitais e visam estimular a troca de informacdo
para a melhoria da qualidade assistencial.

Os grupos de estudo estdo divididos para gestdo dos processos de enfermagem,
gestdo de pessoas, gestdo de processos financeiros, gestdo de processos de
hotelaria e gestdo de clientes. Estas reunifes sdo presenciais e transmitidas via web
para hospitais que ndo podem encaminhar participantes.

Elas aconteceram nas seguintes datas:
30 de janeiro, NAGEH Pessoas;

6 de fevereiro, NAGEH Hotelarig;
13 de marco, NAGEH Pessoas,

2/ de marco, NAGEH Enfermagem;
15 de maio, NAGEH Clientes;

5 de junho, NAGEH Enfermagem;
19 de junho, NAGEH Pessoas;

26 de junho, NAGEH Financeiro;

4 de setembro; NAGEH Enfermagem;
18 de setembro, NAGEH Pessoas;
13 de novembro, NAGEH Clientes;

6 de dezembro, Forum NAGEH Clientes e Enfermagem.
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Congresso Cientifico

0 XX Congresso Brasileiro de Qualidade em Servicos de Saude e 3° Congresso
Brasileiro de Medicina Preventiva e Administracdo em Salde-CQH 2019 foi realizado
no auditorio nobre da Associacdo Paulista de Medicing, nos dias 26 e 27 de setembro
e contou com 147/ participantes representando cerca de 36% de aumento de
participantes em relacdo ao congresso do ano anterior,

Foram feitas 6 visitas de avaliacao em hospitais:
Hospital Santa Cruz

Hospital de Forca Aérea de Sdo Paulo;

Irmandade Santa Casa de Misericdrdia de Limeira;

Hospital Regional de Presidente Prudente;

Irmandade Santa Casa de Misericordia de Sdo Jose do Rio Preto;
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Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto - USP

Selos de conformidade concedidos:
» Irmandade Santa Casa de Misericordia de Limeira;
» Hospital Regional de Presidente Prudente;

» Irmandade Santa Casa de Misericordia de Sdo Jose do Rio Preto.

Acordos de cooperacao firmados

Assinatura do protocolo de cooperacdo com a Associacdo Peruana de
Administracdo em Salde realizada em 27 de maio de 2019.



IES-APM (Instituto de
Ensino Superior da Associacao
Paulista de Medicina)

Atividades realizadas:
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» Preenchimento dos formularios do MEC no Sistema e-MEC

» (omposicao do Corpo Docente para o CST em Gestdo Hospitalar
Presencial

>

>

Portarias de nomeacdo do Coordenador de Curso e NDE (Nucleo
Docente Estruturante)

Desenvolvimento da documentacdo exigido pelo MEC:

O O O O O O O O O O O O O O O O O o o

Atas

Relatorios

Portarias

Regimento Geral

Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano Pedagdgico Institucional

Programa Pedagogico do Curso

Plano de Carreira dos Docentes

Atividades de Extensdo

Manual de Atividades Complementares

Plano de Carreira do Corpo Técnico Administrativo
Plano de Carreira do Corpo docente

Programa de Avaliacdo Institucional

Programa de Iniciacdo Cientifica

Programa de Monitoria

Projeto de Nivelamento

Regulamento de Plano de capacitacdo Docente
Regulamento do Plano de Capacitacdo do Técnico Administrativo

Solicitacdo de documentos aos Docentes



ies-apm

» Definicdo Bibliografica do Curso de Gestdo Hospitalar (presencial) e
aquisicdo do acervo fisico

» ReuniBes Gerais do Corpo Docente
» Reunido do NDE

» (ompradaBiblioteca Virtual (Pearson) parao CST em Gestdo Hospitalar
presencial e EAD e definicdo Bibliografica

» Aquisicdo Plataforma GENNERA,; (Plataforma Educacional)
» Aquisicdo de Lousa digital

» Reunido com os avaliadores do MEC para aprovacdo do CST em Gestdo
Hospitalar presencial, o curso foi aprovado com a nota 4,39

» (Conclusdo das obras de infraestrutura conforme exigéncia do MEC

Adequacdo de conteldo EAD na plataforma MOODLE
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» Definicdo e contratacdo do Estidio de gravacdo para as aulas do CST
em Gestdo Hospitalar EAD

IESAPM

Instituto de Ensing Superior da
Associacdo Paulistade Medicina







