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INSTRUCAO NORMATIVA

A Instrucdo Normativa do Hotel Fazenda APM sdo as regras gerais do

empreendimento da APM, e servem como base para os procedimentos

implementados em todos 0s setores, seguindo a legislacdo vigente, normativas

do mercado hoteleiro/turistico e da 1ISO9000.

REGRAS GERAIS:

1
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2.1

2.2

TIPO DE HOSPEDES, DAYUSE OU CLIENTE DE EVENTOS

Associado, Dependente e Convidado da APM,;

Héspede PARTICULAR,;

Hospede, Cliente de OTA - Online Travel Agency (Agéncias de Viagem
Online);

Héspede, Cliente de AGENCIA ou OPERADORA de Turismo;

Hospede CORPORATIVO (empresas, entidades e organiza¢cfes em geral);
Grupos de Organizadores de Eventos, Corporativos ou Entidades;

Cliente DAYUSE (pessoas que passam o dia no hotel e sem direito a
acomodacao);

Cliente do Restaurante e A&B (Alimentos e Bebidas);

Participantes de projetos esportivos/sociais.

RESERVAS/PAGAMENTOS/CANCELAMENTOS:

RESERVAS: As reservas seréo feitas por telefone, what's app, e-mail, site, ou
OTA'’s, obedecendo a disponibilidade conforme a ocupacgéo descrita no sistema
TOTVS (procedimento completo de reservas a disposi¢cao na recepcao).

PAGAMENTOS:
O hospede realizara o pagamento ao efetuar a reserva, por transferéncia, boleto
ou cartdo de crédito.

OBS: A falta do pagamento facultara o cancelamento automatico da reserva.
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2.3 CANCELAMENTO/DEVOLUCAO:

CANCELAMENTOS ANTECIPADOS
Para héspedes via OTA: conforme politica da empresa.

Parahdspedes, entidades e corporativos, via telefone/site/e-mail: Seguindo o artigo
49 do Caodigo de Defesa do Consumidor, o cancelamento ndo receberd cobrangas caso
seja realizado dentro do prazo de sete dias anteriores a data da diaria.

Para associados/dependentes: (no minimo com 02 dias de antecedéncia) a devolugéo
serd de 70% (setenta por cento) do pagamento efetuado, mediante solicitagdo por
escrito feita pelo hdospede. Nao serdo aceitos cancelamentos de Ultima hora.

Somente em casos excepcionais, devidamente comprovados como problemas de
saude, faremos a devolucdo de 80% (oitenta por cento).

A devolucao sera através de depdsito bancéario na conta do hospede que informaré na
solicitacdo do cancelamento os dados necessarios para 0 depdsito, prazo:
aproximadamente em 10 (dez) dias Uteis.

3 DIARIAS: Horério da Hospedagem em Suites ou Chalés.

3.1. Check-in (entrada na Unidade Habitacional) a partir das 15 horas;

3.2. Check-out (saida da Unidade Habitacional) até 12 horas;

3.3. Late check-out: Caso tenha disponibilidade, o h6spede contratar meia diaria com
check-out as 18 horas, pagando o valor de 30% da diaria original do mesmo.

4  Day Use:
4.1. Entrada: a partir das 8 horas;
4.2. Saida: até 18 horas;
4.3. Utilizag@o das areas comuns* do Hotel Fazenda:
e Parque aquéatico com trés piscinas (tamanhos: infantil, adulto e
semiolimpica), ofurés e toboagua;
e Sauna mista;
e Quadra poliesportiva, para jogos de handebol, basquete, vélei e futebol
de salao;
e Campos de futebol;
e Quadra de ténis;
e Quadra de beach tennis;
e Lago para pesca esportiva;
e Academia;
¢ Playground e saldo de jogos.

*Com excecdo das hospedagens, aulas e passeios a cavalo.
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5 Controle de Entrada e Saida no Hotel Fazenda APM

5.1. Conforme o procedimento operacional implantado (a disposicdo na recepcéo),
todos os Associados, Convidados, Visitantes, Hospedes e Clientes serdo devidamente
identificados na portaria de acesso e deverdo respeitar todas as normas e
procedimentos do Hotel Fazenda APM,;

5.2. O Hotel Fazenda APM néo se responsabiliza por objetos deixados pelos hospedes
no interior das hospedagens e nas suas dependéncias, sendo de exclusiva
responsabilidade de cada associado, dependente e ou convidado cuidar de seus
pertences;

5.3. Em caso de ndo cumprimento da Instrucdo Normativa do Hotel Fazenda a APM, a
APM estara autorizada a retirar o infrator das dependéncias do hotel, sem prejuizo de
recebimento do preco total acertado.

ASSOCIADO APM, DEPENDENTES E CONVIDADOS:
Conforme o Estatuto, em seus artigos:

Artigo 18°, poderdo ser inscritos como associados beneficiarios ndo médicos
familiares de associados de outras categorias que venham a participar de beneficio
coletivo oferecido pela APM e que tenham sua proposta de associacdo aprovada pela
Diretoria, ndo podendo votar ou serem votados para 0s cargos previstos neste Estatuto.

§ 1° - Para fins deste artigo, a relacdo de parentesco sera considerada até o segundo
grau por afinidade e até o terceiro grau consanguineo.

§ 2° - Ser4a admitida a relacdo de parentesco com associado falecido, no caso de
cbnjuge que nao constituir novo matrimonio e dos filhos até 24 (vinte e quatro) anos
de idade, mediante requerimento de filiacdo a APM em até 60 (sessenta) dias do 6bito.

Artigo 105 - Poderéao frequentar a Sede Campestre da APM:
a) todas as categorias de associados da APM e seus dependentes;
b) militantes por categoria desportiva, com a finalidade de competir em provas ou
campeonatos em nome da APM.

Paragrafo unico - O Regulamento do Departamento Social definird as condigbes de
frequéncia dos associados e dependentes na Sede Campestre da APM.

Artigo 106 - Os possuidores de titulo da sede campestre gozardo de desconto em
relacdo ao valor de manutencdo e demais valores referentes a esse local, bem como
terdo prioridade para a utilizagdo dos respectivos servigos e instalacdes.
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CONVIDADO: Permitido até 3 (trés) convidados por Associado e por estadia e somente
com a presenca do Associado ou do seu dependente responsavel no Hotel Fazenda
APM (para diarias de hospedagem e para Day Use).

VALOR DE DIARIA de Hospedagem e Day Use: O Associado, Dependentes e
Convidados da APM sempre terdo o valor de diaria especial, inclusive com valores
subsidiados, conforme tabela aprovada pela Diretoria.

LIMITE DE CAPACIDADE DE PESSOAS: Devera ser respeitada a quantidade maxima
de pessoas em cada hospedagem:

CHALES:

N° 01 06 pessoas

N° 02 07 pessoas

N°s 03,04,05,06,07,08 05 pessoas

N°s 09,10,11 07 pessoas

N° 13 de 06 até 12 pessoas
SUITES: de 02 até 06 pessoas

HOSPEDAGEM PARA MENORES DE IDADE: Somente com a presenga de
responsavel.

RESPEITAR O HORARIO DE SILENCIO: a partir das 22 horas até as 07 horas da
manh&, ndo sera permitido nenhum tipo de ruido, muasica ou barulho.

ANIMAIS NAS HOSPEDAGENS: Nas hospedagens somente poderdo permanecer
(caes) de pequeno e médio portes. Sera de responsabilidade do proprietario os cuidados
e higienizacdo do espaco ocupado por seu animal, ndo sendo permitido o uso dos
utensilios e enxovais para esse fim. Se houver necessidade de manter o animal preso
nas hospedagens por algum periodo, favor colocar aviso na porta para que o pessoal
de servigo retorne em outro horéario.

MEDIDAS DE SEGURANCA: Devem ser respeitadas todas as leis vigentes e os
procedimentos de seguranca do hotel.

RESSARCIMENTO DE DESPESAS: O hospede sera responsavel por danos causados
ou extravio de materiais durante sua estada, realizando o devido ressarcimento ao Hotel
Fazenda APM.
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E PERMITIDO:

Solicitar aos funcionarios que realizem servigos particulares para os hdspedes;
Estender roupas fora dos aposentos ou nas varandas;

Utilizar roupas ou objetos para fins indevidos, como: limpar o carro ou sapatos
com toalhas e colocar maos e pés nas paredes, causando manchas;

Sentar-se nos estofados com roupas molhadas;

Utilizar as toalhas de banho das hospedagens na sauna e piscinas.

Solicitamos que as normas sejam cumpridas, visando o bem-estar geral. Os casos
omissos serdo solucionados pela Administracdo ou Diretoria do Hotel Fazenda APM.

6. Demais servicos oferecidos pelo Hotel Fazenda APM aos Hoéspedes
(associados e ndo associados) e visitantes:

a)

b)

c)
d)
e)

f)
g)
h)

i)
)
k)

1)

fornecimento de refeicbes e bebidas para hdspedes (associados e ndo
associados) e visitantes;

locacao de utensilios diversos;

locacado de espacos para realizacao de eventos sociais e corporativos;
organizacao de eventos;

competicbes esportivas (campeonatos de ténis, beach ténis, futebol, hipismo,
natagdo, vélei, basquete e outros);

utilizacdo das piscinas;

aulas de equitagéao;

passeios de cavalos;

locacao das churrasqueiras e fornecimento de itens para utilizacéo, se
necessario;

locagéo e utilizagdo do camping;

locagdo das baias da hipica com tratamento dos animais durante a duracdo do
contrato;

venda de souvenirs.

Caieiras, 27 de abril de 2023.

Diretor Administrativo Presidente

Dr. Florisval Meindo Dr. José Luiz Gomes do Amaral
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